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SAMSUN’DA SAGLIK TURIZMi POTANSIYELIi VE GZFT
ANALIZi

Olcay OZISIK YAPICI!

OZET

Saglik konusunun 6nemli oldugu gilintimiiz sartlarinda saglik turizmi ile ilgili
faaliyetlerinde artis gosterdigini s6ylemek miimkiin. Saglik turizmi denildiginde
termal turizm, medikal turizm, yash turizmi ve engelli turizmi olarak birlikte
degerlendirmek gerekmektedir. Samsun cografi konumu, sahip oldugu turistik
degerleri, saglik kurumlar1 agisindan saglik turizmi konusunda Kkaliteli hizmet
verme potansiyeline sahip bir destinasyondur. Calismada saghk turizmi ile ilgili
tanimlara yer verilmekle birlikte saglik turizmi ve turizm ile ilgili giincel veriler
degerlendirilmistir. Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan elde
edilen veriler 1s181nda Samsun’un saglik turizmi potansiyeli tespit edilmeye
calisiimistir. Ayn1 zamanda Samsun’un saglik turizminde giigli ve zayif yonleri,
firsat ve tehditleri belirlenerek 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, GZTF Analizi, Samsun

1. GIRIS

Saglik alam ile ilgili yasanan gelismeler ve turizm sektoriiniin giderek énemli
hale gelmesi saglik ve turizm basliklarini bir araya getirerek biiytimekte olan bir
pazar bolimiinii olusturmaktadir. Gelisen tibbi teknoloji, saglik egitimlerinin
akredite olmasi, farkli iilkelerde yasal olan uygulamalar, maliyetlerin diisiik
olmasi, bekleme zamaninin kisa olmasi, ulasim imkanlarinin uygun olmasi,
iletisimde sinirlarin asilmasi gibi ¢ok sayida nedenden otiirii saghk turizmi
ilerleme gostermektedir. Diinyadaki saglik turizmi harcamalarina bakildiginda
yaklasik 500 milyar dolar oldugu goriilmektedir. 2023 yilina gelindiginde saghk
turizmine iliskin harcamanin 1 trilyon dolara ulasacagi ve kisi bas1 harcamanin
ise 7500 dolara yaklasacagl tahmin edilmektedir (Saglik Turizmi Daire
Baskanligl, 2020a).

Diinyadaki turizm hareketlerine bakildiginda en biiyiik pazarin dolayisi ile en
yliksek biliylime oraninin saglik turizminde oldugunu belirtmek gerekmektedir
(Taleghani, Chirani ve Shaabani, 2011). Asya, Afrika ve Dogu Avrupa’da ¢ok
sayida tilke saglik turizmi konusunda ¢alismalar yiiriitmektedir. Ozellikle Asya
tilkeleri bu calismalari yiiriiten ve adini ilk duyuran tlkeler olmustur. Tayland,
Singapur, Malezya, Hindistan gibi iilkeler saglik turizmi i¢in tercih edilen iilkeler
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arasinda yer almaktadir. Son yillarda ise 6zellikle Amerika, Kanada, Tiirkiye
saglik turizminde 6n plana ¢ikarak turistlerin tercih ettigi iilkeler arasinda yer
almaktadir (Hopkins, Labonte, Runnels ve Packer, 2010).

Tirkiye bulundugu cografi konum, iklim 6zellikleri, fiyat, ulasim, agisindan
oldukea avantajli durumdadir. Ozellikle saghk alani ile ilgili yapilan yarimlar ve
faaliyetler Tiirkiye'ye katki saglamaktadir. Ozellikle 2010 yili ve sonrasinda
iilkeye gelen hasta sayisinda biyiik artis oldugu gdézlemlenmektedir. Diinya
saglik turizminde ilk 5 tlke arasinda bulunan Tiirkiye’de 2023 yilinda saglik
turizmi kapsaminda gelen hasta sayisinin 2 milyon, elde edilen gelirin ise 20
milyar dolar olmasi hedeflenmektedir (Saglik Bakanligi, 2020a).

2. SAGLIK TURIZMi

Tilrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi'nin yapmis oldugu siniflandirmaya gore
saglik turizmi; termal turizm, medikal turizm, yash turizmi ve engelli turizmi
olmak tizere dorde ayrilmistir (Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2020).

Termal turizm; termomineral su banyosu, igme, inhalasyon, gamur banyosu gibi
cesitli alternatifler ile birlikte fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi
gibi farkli tedavilerin bir araya gelmesi ile gergeklestirilen saglk
uygulamalarinin turistik amagh kullanimi ile ortaya c¢ikan turizm faaliyetidir
(Kiltir ve Turizm Bakanhigi, 2020). Termal turizm 20 derecenin altinda
olmamak sarti ile icerisinde mineral bulunan sularin temizlik, dinlenme ve zinde
kalma amac ile kullanimindan dogan tesislere yonelik hareketliligi
kapsamaktadir (Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2020).

Termal turizm faaliyetlerine yonelik gelismeler tiim diinyada yasanmaktadir.
Kaplicalar. Kiir merkezleri gibi termal turizm catis1 altinda faaliyet gosteren
turistik tesislerde gerek kalite gerekse hizmet bazinda ilerlemeler s6z
konusudur. Tim diinyada insanlar cesitli hastaliklarin dogal ydntemlerle
iyilesebilecegi kanisina sahip olmakta ve termal turizmden fayda saglamaktadir.
Ozellikle diinya niifusunda yaglanmasin artis gostermesinden sebep termal
turizm hizmetlerinde ve faaliyetlerinde ¢esitlilik s6z konusu olmaktadir.

Medikal turizm; saglik turizmi ile benzerlik gosteren bir turizm tiiriidiir. Medikal
turizm konusunda yapilmis ¢ok sayida c¢alismalar incelendiginde birbirine
benzeyen tanimlarla karsilasilmaktadir. Medikal turizm, hastalarin deniz asiri
tilkelere tibbi tedavi almak ic¢in gittikleri seyahatler olarak tanimlanmistir
(Connell, 2006:1093). Vijaya'ya (2010) gore diisiik maliyetlerden dolay1 saghk
nedenleri ile yapilan seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Bir turistin saglik
konusunda tedavi gormek amaci ile kendi tilkesi disinda bir iilkeye gitmesi ve
orada en az bir gece konaklayarak harcama yapmasini kapsayan turizm
hareketidir (Musa, Doshi, Wong, Thirumoorty, 2012: 630). Medikal turizm
tiirtinlin agirlikli oldugu alanlar asagida tanimlanmaktadir (Eris, 2019:1280):
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e Ortopedi hastaliklari,

e Kanser hastaligy,

e Kalp hastaliklari,

e Organ nakilleri,

e Dis tedavisi,

e Mide ile ilgili yapilan cerrahi islemlerde,
e Akupunktur gibi alternatif tip uygulamalarinda,
e Kok hiicre tedavisinde,

e Plastik cerrahi,

e Kisirlik tedavisi,

e Rehabilitasyon tedavileri

Yasl turizmi; yashlarin bakimi ve diger ihtiyac¢larinin giderilmesine yonelik farkl
iilkelere seyahati kapsayan saglik turizmi tiirtidiir (Sahin ve Sahin, 2018: 290).
Ulkeden iilkeye farkll o6zellikler gdsteren yagh turizmi giiniimiizde 6énem
kazanmaya baslamistir. Tiirkiye’de son donemde yash turizmi kapsaminda
yatirim sayisinda artiglar oldugu gozlemlenmektedir. Yatirimlarin kapsaminda
ise yaglilar icin hastaliklarinin tedavisi konusunda yardimeci olabilecek geriarti
tedavi merkezleri bulunmakta ve yashlar i¢in turlar diizenleyip terapiler
uygulamaktadirlar (Dastan, 2014: 147).

Insanlarin ortalama yasam siiresinin uzadig1 ve yash niifusunun artis gosterdigi
glinlimiizde Avrupa’daki oranin yiiksek oldugu aciktir. Avrupa’da yaslilarin
huzur evlerinde kalmasinin maliyetli olmasi nedeni ile saghk turizmi
kapsaminda yash bakim ve hizmetlerinin farkl iilkelerde yapilmas1 yoniinde
tercihte bulunmaktadirlar (Oztiirk ve Bayat, 2011). Yash turizminin her gecen
glin artis gosterdigi giiniimiizde bu turizm tiri kapsaminda ileri yas ic¢in
konaklama tesisleri, tatil ve eglence alanlari, sosyal faaliyet alanlari gibi ¢ok
sayida destekleyici ve tamamlayici faaliyetleri kapsayan tesislere ihtiyac artis
egiliminde olacaktir.

Engelli turizmi; engelli insanlarin turizm faaliyetlerinden esit olarak ve insan
onuruna uygun sekilde yararlanmasini kapsamaktadir (Darcy ve Dickson, 2009:
33). Engelli turizmi literatiirde aynm1 zamanda erisilebilir turizm olarak
adlandirilmaktadir. Engelli turizmi her gegen giin potansiyeli artan bir pazar
konumuna gelmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
engelli turizmine yonelik calismalarinin ve diizenlemelerinin yetersiz oldugu
tespit edilmistir (Yildiz, Yildiz ve Karagayir, 2017: 68). Engelli turizminde iyi
calismalar yapabilmek ig¢in turistik {iriiniin esas yapisini olusturan bilgiye
ulasma, geceleme, ulasim ve sosyal faaliyete katilimi kolaylastiracak alt yapinin
varliginin  olmasi  gerekmektedir.  Engellilerin  turistik  ihtiyag¢larim
karsilayamadiklar1 ya da ihtiyaci karsilamada zorlandiklari alanlarda seyahat ve
turizm i¢cin alinmasi gereken hazzi alamamaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2013:
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2). Ozellikle Tiirkiye’de engelli turizminden elde edilen gelirin artirilabilmesi igin
tesislerin engelli turizmine yonelik tasarlanmasi gerekmektedir.

Giiniimiizde saglik turizminin turizm sektori igerisinde yeri 6nemli bir hal
almaktadir. Ozellikle elde edilen gelir bazinda degerlendirildiginde 2003 yilinda
yaklasik 14.000.000 dolar olan turizm geliri icinde saglik turizmi gelirinin
miktar1 204.000 dolar olarak tespit edilmistir. Saglik turizminin turizm gelirleri
icindeki oran %1,47’dir. 2008 yilinda saghk turizminden yaklasik 486.000 dolar
gelir elde edilirken ayni y1l turizmden elde edilen gelir yaklasik 25.000.000 dolar
olarak tespit edilmistir. 2008 yilinda saghk turizminin turizm geliri i¢indeki
orani ise %1,92 olarak belirlenmistir. 2017 yilinda saglik turizminden elde
edilen gelir yaklasik 827.000 dolar, toplam turizm geliri ise yaklasik 26.000.000
dolardir. 2017 yilinda saglk turizminden elde edilen gelirin turizm
gelirlerindeki orani %3, 15 olarak belirlenmistir. 2020 yilinda diinyay: etkisi
altina alan pandemi nedeniyle rakamlarda disiisler gozlenebilmektedir. Ancak
2019 yil1 verilerine bakildiginda turizmden elde edilen gelir yaklasik 35.000.000
dolar olarak gerceklesmistir, ayni y1l saglik turizminden elde edilen gelir ise
yaklasik  1.065.105 dolar olarak gerceklesmistir.  Yiizde olarak
degerlendirildiginde ise %3.2 ‘ye tekamiil etmektedir. (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2020).

2015 yilindan itibaren iilkeye saglik turizmi amaci ile gelen turist sayilari, saglik
turizmi geliri ve turizm gelirine iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Yillara Gore Tirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayisi, Saglik Turizmi Geliri
ve Turizm Geliri

2015 yih 2016 yih 2017 yih 2018 yih 2019 y1h
Saghk Turisti sayis1 | 360 180 377 384 433 292 551 748 662 087
Saghk Turizmi | 638 622 715438 827 331 1110843 1065105

Geliri (bin dolar)

Turizm Geliri (bin | 31 464 777 22107 440 | 26 283 656 29512926 | 34520332
dolar)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020

Tablo 1’e gore Tiirkiye'ye gelen saglik turisti sayisinda siirekli bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Saglik turizminden elde edilen gelir miktarinda da artis s6z
konusu olmaktadir. Turizmden elde edilen gelirin artis gosterdigi siirecte saghk
turizminin toplam turizm geliri icerisindeki oraninin da artis gosterdigini
soylemek miimkiindiir.

2019 yilinda Tiirkiye’de saglik turizmi kapsaminda 662 087 hasta saghk
hizmetinden yararlanmistir. Saglk turistinin en ¢ok geldigi iilkelere ise Irak,
Azerbaycan ve Tirkmenistan olarak belirtilmistir (Uluslararas1 Saghk
Hizmetleri, 2020).

Dastan’in (2014) Tiirkiye’de saglik turizmi bashikl ¢alismasinda Tiirkiye'nin ve
[zmir'in mevcut durum analizleri yapilarak cesitli énerilerde bulunulmustur.
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Gelismekte olan saglik turizmi sektdriinde bulunan rakip iilkelerin
uygulamalarinin ne oldugunun arastirilmasi, saglik kuruluslarinin incelenerek
gerekli yatirimlarin yapilmasi konusunda 6neriler sunulmustur. Diinya saglik
turizminden elde edilen pazar paymin artirilmasina yonelik yapilacak
calismalarin yerinde olacag1 ifade edilmistir. Tirkiye’nin saghk turizmi
konusundaki potansiyelinin belirlenmesine yonelik yapilan bir diger calisma ise
Sahin ve Sahin (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirkiye’'nin saglik turizmi
konusunda hedeflerine ulasabilmesi i¢in Hindistan, Tayland gibi rakip tilkelere
karsi rekabet istlinliigii yaratacak stratejiler belirlemesi, hedef pazarini
Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslarin olmasi gerektigi ve gerekli reklam ve
tanitim ¢alismalarinin yapilmasi konusunda dnerilerde bulunulmustur.

Saglik turizmi konusunda isletmelerin 6ncelikli olarak hedef pazarlarinin iyi
belirlenmesi gerekmektedir. Rakip isletmelerin pazarlama stratejileri iyi analiz
edilmeli ve isletmelerin kendisinin sahip oldugu firsatlar1 degerlendirilerek
calismalar yapilmalidir. Ozellikle uluslararasi diizeyde faaliyet géstermek
isteyen isletmeler yabanci dil bilen personelin istihdamina énem vermelidir
(Altin, Bektas, Antep ve Irban, 2012:163). Saghk turizmi konusunda yapilmasi
Onerilen ¢alismalar arasinda yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarin tedavilerin
Tilrkiye’de yapilmasina yonelik tesvik c¢alismalari, gorsel ve yazisal olarak
tanitim calismalari, gerek Saglik Bakanhigi gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
birlikte calismalar yiiriitmesi, sigorta sirketleri ile koordinasyonlarin iyi sekilde
saglanmasi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, saglik paketlerinin acik ve
net sekilde hazirlanmasi yer almaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:143-144).

Saglik turizminin gelismesine yonelik yapilan yatirimlar ile birlikte hem {ilke
vatandasina hem de yabanci hastalar icin fayda saglayacak ve memnuniyeti
artiracaktir. Saghigini geri kazanmis olarak iilkesine donen hastanin verecegi
referans oldukga etkili olacaktir. Uluslararasi diizeyde iliskilerin de gelismesine
katki saglayarak ticaret imkanlar1 ortaya ¢ikmakta ve istihdam olanaklari
sunmaktadir. Saglik turizmi gerek soyut gerekse somut anlamda katki
sunmaktadir (Agaoglu, Karagdz ve Zabun, 2019: 18).

Saglik turizmi son yillarda turizm destinasyonlari igin ilginin artmasina ve
turizm Urlin ve hizmetlerinin farklilagsmasina katki saglamaktadir. Turizm
alaninda yapilan c¢alismalar saglik turizminin cesitli tiirlerinin oldugunu
gostermektedir. Saglik turizminin gelisme gostermesini etkileyen faktorlere
bakildiginda insanlarin saglik konusunda daha bilingli hale geldigini ifade
etmektedir. Ikinci sirada ise halkin yas ortalamasinin artis géstermesi ve ii¢iincii
sirada ise yeni tip teknolojilerinin oldugu ifade edilmistir. Ardindan bos zaman
aliskanliklarinin degisim gostermesi, gelir, seyahat aliskanhiginin degismesi,
alternatif tip uygulamalari, niifus artisi ve yeni turizm pazarlari saghk turizminin
gelismesine katki sunmustur (Shalber, Peters, 2012: 316).
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3. SAMSUN iLi SAGLIK TURIZMi POTANSIYELI

Karadeniz bolgesinin orta kisminda yer alan Samsun turizmin olmazsa olmaz
degerleri olan deniz, kum, gilines iicliisiine sahip olmakla birlikte alternatif
turizm tiirlerine de ev sahipligi yapmaktadir. Samsun, mavi bayrakl sahili, yesil
tepeleri, amazon savas¢l kadinlarinin varlhigini belgeleyen tarihi dokusu, eko
turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi Kizihirmak deltasi, sifali kaplicalar,
yaylalari, ahsap mimarisi ve Atatiirk’iin Kurtulus Savasi’n1 baslattigi kent olarak
On plana ¢ikmaktadir.

Her gecen giin saglik turizmine y6nelik yatirimlarin artis gosterdigi sehirde tibbi
alet iiretiminin de yapiliyor olmasi sehre deger katmaktadir. Bulundugu konum
itibariyle saglik turizmi agisindan merkez konumda bulunmakla birlikte Saghk
Bakanligr'nin saglik turizminde marka sehir olarak planladig: sehirlerarasinda
yer almaktadir.

Samsun’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan isletme belgesine sahip 3 adet
bes yildizli, yedi adet dort yildizly, on iki adet ti¢ yildizl, bes adet iki yi1ldizly, bir
butik otel mevcuttur. Konaklama tesislerinin toplam oda sayis1 1920 olmakla
birlikte yatak kapasitesi ise 3.857’dir (Samsun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,
2020).

Saglik turizmi kapsaminda Samsun’ a gelen uluslararasi turist sayilar ise 2017
yilinda 481, 2018 yilinda 2350, 2019 yilinda ise 4968 olarak belirtilmistir.
Verilere gore saglk turizmi kapsaminda saglik turisti sayilarinin giderek artis
gosterdigi soylenebilir. Saglik turizmi kapsaminda gelen hastalar iilke bazinda
degerlendirildiginde ise en ¢ok Irak, Azerbaycan, Giircistan ve Ab iilkelerinde
oldugu goérilmektedir. Samsun 73 farkh iilkeden gelen saghk turistine ev
sahipligi yapmaktadir (Samsun il Saghk Miidiirliigii Degerlendirme Sunumu,
2019).

Tablo 3.1. Samsun’da Yillara Gore Saglik Gostergeleri

Saglik Gostergeleri 2015 2016 2017 2018
Hastane sayis1 28 28 27 26
Yatak sayis1 4.364 4.416 4.586 4.624
Yogun bakim yatagi sayisi 642 642 674 772
Aile hekimligi birimi sayis1 367 386 401 409
112 istasyon sayis1 34 35 40 41
112 ambulans sayis1 63 62 64 64

Kaynak: Saghk Bakanligl resmi internet adresinde (2020b) bulunan Saglik istatistikleri Yilhgindan yazar
tarafindan tablolastirilmistir.

Tablo 3.1’de Samsun’a iliskin saglik gostergeleri yer almaktadir. 2015 yilinda
hastane sayis1 28 iken 2018 yilinda 26’ya diismiistiir. Ancak 2015 yilinda 4.364
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olan yatak sayis1 2018 yilinda 4.624 olarak artis gostermistir. Aile hekimligi
birimi sayis1 2015 yilinda 367 iken 2018 yilinda 409 olmustur. 2015 yilinda 112
istasyon sayis1 34, 112 ambulans sayis1 63 iken her ikisi de 2018 yilinda artis
gostermis ve 112 istasyon sayisi 41, ambulans sayisi ise 64 olmustur.

Tablo 3.2. Samsun’da Yillara Gore Saglik Personeli Sayilar

Saglik Personeli Sayilari 2015 2016 2017 2018
Uzman hekim 1.435 1.397 1.423 1.439
Pratisyen hekim 734 735 803 766
Asistan hekim 480 418 484 532
Toplam hekim 2.649 2.550 2.710 2.737
Dis hekimi 368 410 416 511
Eczac 472 480 521 539
Hemsire 3.073 3.168 3.366 3.811
Ebe 1.041 1.063 1.084 1.106
Diger saglik personeli 3.123 3.288 3.622 3.715
Toplam saglik personeli 10.726 10.959 11.719 12419

Kaynak: Saghk Bakanlig1 Resmi Internet adresinde (2020b) bulunan Saglik istatistikleri Yilligindan yazar
tarafindan tablolastirilmistir.

Tablo 3.2’de Samsun’da yillara goére saglk personeli sayilari yer almaktadir.
2015 yilinsa uzman hekim sayis1 1.435 iken 2018 yilinda 1.439 olmustur.
Pratisyen hekim sayis1 2015 yilinda 734 iken 2018 yilinda 766 olmustur. Toplam
hekim sayisinda bakildiginda 2015 yilinda 2.649 iken 2018 yilinda 2.737
olmustur. Yillara gore hekim sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Dis hekimi,
hemsire, ebe ve diger saglik personeli sayisinda 2015 yilindan 2018 yilina dogru
artis s6z konusudur.

Tablo 3.3. Samsun [l Saghk Miidiirliigii'ne Bagh Saglik Turizmi Yetki Belgesi Alan

Saglik Tesisleri

SiraNo | Saglik Tesisi Tiri Saglik Tesisi Ad1

1 Kamu Hastanesi S.B.U. Samsun Egitim ve Arastirma
Hastanesi

2 (Ozel Hastane Ozel Biiyiik Anadolu Hastanesi

3 (Ozel Hastane Ozel Biiyiik Anadolu Meydan Hastanesi

4 (Ozel Hastane Ozel Medicana International Samsun
Hastanesi

5 (Ozel Hastane Ozel Samsun Romatem Dal Hastanesi

6 (Ozel Hastane Ozel VM Medicalpark Samsun Hastanesi

7 (Ozel Hastane Ozel Liv Hospital Samsun Hastanesi

8 Ozel Tip Merkezi Ozel Diinyagoz Tip Merkezi

9 Kamu Ag1z ve Dis Saglig1 Hastanesi | Samsun Agiz ve Dis Saghig1 Hastanesi

10 (Ozel Hastane Ozel Medibafra Hastanesi

11 Ozel Tip Merkezi Ozel FBM Tip Merkezi

12 Kamu Hastanesi Samsun Gazi Devlet Hastanesi

13 Ozel Hastane Ozel Atasam Hastanesi

Kaynak: Saglik Turizmi Daire Baskanligi (2020b)
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Samsun Il Saghk Miidiirliigii'ne bagh saglik turizmi yetki belgesi alan saghk
tesisleri kamu ve 6zel olmak iizere toplam 13 tanedir. Saghk turizmi yetki
belgesine sahip olan tesisler saglik turizmi faaliyetlerini ytriitebilmektedir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Samsun ilinin saglik turizmindeki mevcut durumunu tespit
ederek yillar itibari ile gosterdigi gelisimin degerlendirilmesidir. Saghk turizmi
konusunda ¢ok sayida akademik c¢alisma bulunmaktadir. Bolge bazinda ve
ozellikle de il bazinda yapilan ¢alismalar sinirlilik arz etmektedir. Samsun ilinin
saglik turizmi potansiyelini degerlendiren bir ¢alismanin olmayisi bu ¢calismanin
yapilmasinin en 6nemli sebebidir. Yapilan literatiir taramasi ile birlikte Saglik
Bakanligi'nin yayinlamis oldugu yillik istatistiklerden Samsun’a iliskin veriler
cekilerek saghk istatistiklerine iliskin tablolar olusturulmustur. Ayni zamanda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme belgeli tesislere iliskin bilgiler veriler
derlenmistir. Ikinci asamada ise elde edilen bilgiler ve istatistikler dahilinde
Samsun’un saglik turizmi konusunda gli¢lii ve zayif yonleri tespit edilerek firsat
ve tehditleri konusunda betimlemeler yapilmistir.

4.2. Samsun’un Saghk Turizmine Yonelik GZTF Analizi
Gliglii Yonler

Tiirkiye’'nin sahip oldugu biiytiksehirlerden biri olmasi
Saglik alaninda koklii ve kurumsallagmis birimlere sahip olmasi
Samsun’a ulasim konusunda alternatiflerin olmasi
Ulasim agisindan cografi konumunun avantajli olmasi
Saglik turizmi yetki belgesi olan kurumlarinin olmasi
Saglik personeli sayilarinin her gecen giin artis géstermesi
Cok sayida ve alternatifli konaklama tesislerine sahip olmasi
Saglik turizminin yani sira farkli turizm tiirlerinin de yapilabiliyor olmasi
Yabanci saglik turisti konusunda deneyimli olmasi
Samsun’un ileri gelenlerinin saglik turizmini énemseyerek c¢alismalar
yapmasl
v' Medikal aletlerin liretiminin Samsun’da yapiliyor olmasi
v Yiiksek teknolojiye sahip saglik kuruluslar
Zayif Yonler

AN N N N N N SN

v Saglik calisanlarinin sayisinin yetersiz olmasi
v" Saglik turizmine iliskim mevzuatin karmasik ve yetersiz olusu
v' Saglik turizmi konusunda yapilacak olan yeni calismalara karsi bazi
zamanlarda direngle karsilasilmasi
v" Kentlesmenin hizla artis gostermesi
v’ Biirokratik engeller neticesinde is siireglerinden var olan yavaslik
v' Tanitum ve pazarlama faaliyetleri
Firsatlar
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Ulkenin geng bir niifusa sahip olmasi

Saglik Bakanligi'nin yeniden yapilanmasi

Saglik hizmetlerine yatirimlarin artis gostermesi

Milli gelirde yasanan artis ile birlikte saglik hizmetlerine ayrilan
biitcenin de artmasi

Koronaviriis pandemisinin etkisi ile saglik ve sagliga iliskin degerlerin
daha 6nemli hale gelmesi

Saglik alaninda istihdam kalitesinin artirilmasi

Kamu Hastane Birliklerine gecisin olmasi

Saglik kurumlarinda teknolojik gelismelerin etkisi ile bilgi ve iletisim
kullaniminin giderek artis gostermesi

Saglik turizminin 6n planda tutulmasina yonelik calismalar

Samsun’un termal altyapiya sahip olmasi

Medikal ve tibbi aletlerin liretimine yonelik bir sektoriin varligi

Saglik tedavilerinin diisiik maliyetli olmasi

Tehditler

AN ANEANER NN

ANRNEN

ANRNENRN

Toplum niifusunun yaslanma oraninin artis géstermesi

Ulkeler aras1 yasanan istikrarsizliklar

Salgin hastaliklar, dogal afetler vb. durumlarin yayginlasmasi

Kiiresel ya da bolgesel ekonomik krizler yasanmasi

Mevcut hastaliklarda meydana gelen degisimler, yeni tanimlanan
hastaliklarin artis gostermesi, tahmin edilemeyen yeni hastaliklarin
ortaya ¢ikmasi

v' Cevresel sorunlarin yasanmasi

A NN N NN

5. SONUC ve ONERILER
Son zamanlarda saglik turizmi tiim diinyada énemli hale gelmektedir. Oncelerde
gelismis iilkelere dogru olan saglik turizminin yénii simdilerde ise gerek maddi
acidan daha uygun olmasi gerek bekleme siirelerinin daha kisa olmasi nedeni ile
gelismekte olan lilkelere dogru egrilmistir (Wongkit and McKercher, 2013).

Samsun bulundugu cografi konum, iklimi, saglik alaninda yapilan yatirimlar ile
bircok sehre goére avantajli konumdadir. Ozellikle orta ve dogu Karadeniz
bolgesinde saglik alaninda 6ne ¢ikan illerden birisi olabilir. Saghk turizmi
acisindan degerlendirildiginde biiylik, donanimli saglik tesislerine sahiptir.
Saglik kuruluslarinin bazilar1 uluslararasi kalite belgesine sahipken bazilari ise
saghk turizmi yetki belgesine sahiptir. Saglik kurumlarinin akreditasyonunun
saglanmasina yonelik calismalar baslatmak yerinde olacaktir. Saglik alaninda
kurumlarin alt yap1 ve teknolojik durumu iyi konumdadir. Samsun'un saglik
turizminde marka sehir olmasi konusunda sehrin énde gelenleri, sivil toplum
kuruluslar1 ve daha bir¢cok kurulus calismalar baslatmis durumdadir. Ancak
calismalar ne Kkadar basarili yiritilirse yiritilsiin s6z konusu turizm
oldugunda tanitim ve reklam ¢alismalar1 6nem arz etmektedir. Ozellikle saglhk
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turizmi s6z konusu ise tanitim amagh agizdan agiza pazarlama calismalar1 6ne
¢cikmaktadir.

Samsun’da saglik turizmi faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
yapilmasi gereken ¢alismalardan birisi de dijital ¢agin gereklerini dikkate alarak
dijital ortamlarda Samsun ve saglik turizmine iliskin calismalar yapilmalidir.
Dijital ortamlarda yapilacak olan ¢alismalarin farkli dillerde kullanilabilir olmasi
Onem arz etmektedir. Saglik turizmi konusunda yapilan ¢alismalar i¢in tanitim
materyalleri hazirlanarak ilgili organizasyonlara iletilmelidir.

Saglik turizmi konusunda yapilacak faaliyetler ile birlikte sehrin tasima
kapasitesi tespit edilmelidir. Ayrica konaklama imkanlarinin yeniden goézden
gecirilmesi ise yerinde bir ¢alisma olacaktir. Yapilan her tiirlii calismanin tiim
paydaslar ile birlikte gerceklestirilmesi ve ayni zamanda tanitim reklam
faaliyetleri ile desteklenmesi neticesinde Samsun saglik turizmi konusunda 6nde
gelen illerden olma potansiyeline sahip bir destinasyondur.
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